Forma de Contato/Quantidade

Tipo de manifestagao Presencial telefone E-mail CorrespondéncialSistema Total
Denuncia 0 0 0 0 0
Elogio 0 81 0 0 81
Outros 0 0 0 0 0
Reclamacao 23 315 121 40 499
Solicitacao de informacao 0 649 320 3 972
Sugestao 0 0 2 0 2
Total 23 1045 443 43 1554
Conclusao das manifestagoes

Parcialment aaoutro
Tipo de manifestacao Solucionada |e Encerrada|lmprocedente  |orgao Em andamentqTotal
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 81 0 0 0 0 0 81
Outros 0 0 0 0 0 0 0
reclamacgao 265 0 0 234 0 0 499
Solicitacdo de Informacao 972 0 0 0 0 0 972
Sugestao 2 0 0 0 0 0 2
Total 1320 0 0 234 0 0 1554

Manifesta¢es mais
frequentes/relevantes

Dificuldades

Recomendacgodes

Fila em pedagios, cobranga automatica e conservagao de pavimento

N3o houve dificuldades de atuagdo, nem observagdes da ouvidoria neste periodo.

Melhoria e aperfeicoamento das antenas de leitura dos tags que operam na frequéncia 915MHZ e investigacdo das
causas de troco errado e fila.




